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שינויים ותשובות לשאלות הבהרה
כל האמור להלן הוא חלק מחייב ובלתי נפרד ממסמכי המכרז.
המציע יחתום על מסמך זה ויצרף אותו להצעתו 

 
שם המציע:__________________                 תאריך:______________________	 
 
חותמת תאגיד: __________________ חתימה: _______________________

שינויים בתנאי המכרז

סעיף 2 – מועדים
המועד האחרון להגשת הצעות למכרז יידחה עד ליום 12/02/2018 בשעה 12:00.
סעיף 5 לתנאי המכרז (תנאי סף) יתוקן, להלן הנוסח המתוקן:
רשאי להגיש הצעה למכרז זה, מציע העומד בכל הדרישות המצטברות להלן:
5.1. יחיד שהוא עוסק מורשה או שותפות או תאגיד.
5.2. למציע מחזור כספי שנתי של 3 מיליון ₪ (כולל מע"מ), בתחום יעוץ ארגוני בכל אחת מהשנים 2014, 2015, 2016.
5.3. המציע מעסיק, באופן קבוע, לפחות 3 עובדים או יועצים מקצועיים העוסקים במתן שירותים בתחום הייעוץ הארגוני או הייעוץ האסטרטגי.
5.4. המציע בעל ניסיון ביעוץ ארגוני או בעל ניסיון בליווי תהליכים בארגונים (להלן: "הפרויקטים"), במהלך 5 השנים האחרונות, בלפחות 3 גופים, כאשר:
5.4.1. היקף הכנסות של המציע בכל אחד מהפרויקטים לא פחות מ-1 מיליון ₪.
5.4.2. בכל אחד מגופים אלו לפחות 250 עובדים.
5.4.3. שניים מהגופים הינם משרדי ממשלה או רשות ממשלתית או חברות ממשלתיות (להלן: "גוף ממשלתי").
5.4.4. אחד מהגופים כאמור בסעיף זה הוא גוף טכנולוגי כהגדרתו להלן: 
גוף טכנולוגי - חברה טכנולוגית או אגף בגוף ממשלתי שתחום עיסוקו העיקרי הוא טכנולוגיה. 
5.5. על המציע להציג מנהל פרויקט אשר יהיה אחראי מטעם המציע למתן השירותים, אם יזכה במכרז.
5.6. מנהל הפרויקט יעמוד בכל הדרישות של ס"ק א' או ב' המצטברות  להלן:
1. 
5.6.1. בעל תואר ראשון ממוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה (המל"ג) או המאושר ע"י הגוף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך.
5.6.2. בעל תואר שני ממוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה (המל"ג) או המאושר ע"י הגוף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך באחד התחומים הבאים:
1. כלכלה או מינהל עסקים
2. תעשיה וניהול
3. פסיכולוגיה ארגונית
4. סוציולוגיה אירגונית
5. משאבי אנוש
6. ייעוץ ארגוני.
5.6.3. בעל ניסיון של 5 שנים בניהול פרויקטים של יעוץ ארגוני בארגונים המונים לפחות 250 עובדים. 




2. 
5.6.4. בעל תואר ראשון ממוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה (המל"ג) או המאושר ע"י הגוף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך באחד התחומים הבאים:
7. כלכלה או מינהל עסקים
8. תעשיה וניהול
9. פסיכולוגיה ארגונית
10. סוציולוגיה אירגונית
11. משאבי אנוש
12. ייעוץ ארגוני.

5.6.5. בעל ניסיון של 10 שנים בניהול פרויקטים של יעוץ ארגוני בארגונים המונים לפחות 250 עובדים. 
5.7. על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית, לפקודת הרשות, בסך 50,000 ₪ (חמישים אלף ₪) שתהיה בתוקף עד 30/06/18. נוסח הערבות מצ"ב בנספח ז'. "החייב" בערבות המכרז צריך להיות זהה לשם המציע. 
5.8. המציע בעל אישורים תקפים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 1976.
בסעיף 7.2.1 לתנאי המכרז בתבחין הראשון בטבלה, נפלה טעות סופר. להלן הנוסח המתוקן: "מספר גופים להם ניתן יעוץ ארגוני/אסטרטגי העומדים בתנאי 5.4.1-5.4.2 לעיל".
יש לצרף להצעה מסמך הסוקר את ניסיונו של המציע במתן שירותי יעוץ הדומים לשירותים נשוא מכרז זה.  במסגרת מסמך זה, יש לפרט, בין היתר, את עמידתו בתנאי סעיף 5.3 למכרז. במסגרת מסמך זה, המציע רשאי לפרט כל מידע נוסף אשר לדעתו רלוונטי. 

התבחין הראשון שבסעיף 7.2.2 יתוקן כדלהלן :"ניסיון בייעוץ ארגוני למשרדי ממשלה או רשות ממשלתית או חברה ממשלתית המונים לפחות 300 עובדים".

יתווסף סעיף 10.3.4 לתנאי המכרז ולהסכם ההתקשרות סעיף 10.3.4 שנוסחו כדלהלן: "על המציע להיענות לכל דרישת הרשות לביצוע העבודות לפי סעיף זה. אולם, הספק יהיה רשאי להימנע מלהגיש הצעה לביצוע עבודה מסוימת מנימוקים שיפורטו על ידו בכתב. הרשות שומרת לעצמה את הזכות אם יסרב פעמיים לבטל את זכייתו במכרז או להפסיק את ההתקשרות איתו.
בסעיף 7.2.3 ימחקו המילים: "ינתן ניקוד עבור לוחות הזמנים לביצוע (בהתבסס על הצפי לשנה) וכן"

סעיף 8.10.1 יתוקן, להלן הנוסח המתוקן: "בעת ביצוע הזמנה לפי סעיף 10 לתנאי המכרז, יידרש הזוכה להמציא ערבות בנקאית לטובת הרשות, בנוסח שייקבע ע"י הרשות, בהתאם להנחיות החשב הכללי, בסכום המהווה 5% מהיקף ההזמנה."








שינויים בנוסח החוזה (נספח ד')

סעיף 10.3 יתוקן. להלן הנוסח המתוקן: "כל זוכה יעביר מענה לפניה הכולל את הפרטים הבאים: "......(המשך הסעיף ללא שינוי) 

יתווסף סעיף 10.3.4 לתנאי המכרז שנוסחו כדלהלן: "על המציע להיענות לכל דרישת הרשות לביצוע העבודות לפי סעיף זה. אולם, הספק יהיה רשאי להימנע מלהגיש הצעה לביצוע עבודה מסוימת מנימוקים שיפורטו על ידו בכתב. הרשות שומרת לעצמה את הזכות לבטל את זכיית הזוכה במכרז או להפסיק את ההתקשרות איתו עם הספק, במידה ויסרב פעמים לביצוע עבודה שהפנתה אליו

 
יתווסף סעיף 10.8 שנוסחו כדלהלן: "על הזוכה להיענות לכל דרישת הרשות לביצוע העבודות לפי סעיף זה. אולם, הזוכה יהיה רשאי להימנע מלהגיש הצעה לביצוע עבודה מסוימת מנימוקים שיפורטו על ידו בכתב. הרשות שומרת לעצמה את הזכות אם יסרב פעמיים לבטל את זכייתו במכרז או להפסיק את ההתקשרות איתו.

סעיף 15 לחוזה ההתקשרות יתוקן " במקום המילים "כפי שיקבע ע"י נציב שירות המדינה" יכתב "כפי שיקבע על ידי מנהל הרשות". 

לסעיף 16.1 יתווסף בסיפא: "זאת לאחר שנעשה בירור בנושא מול הקבלן"

הנוסח של סעיף 16.2 יהיה כדלקמן: 
"הפר הקבלן, בעצמו או על ידי מי מטעמו אחת או יותר מהתחייבויותיו על פי חוזה זה, תהיה הרשות רשאית להביא לידי גמר חוזה זה ולמסור את ביצוע השירותים לאחר וזאת לאחר שהרשות מסרה לקבלן הודעה בת 7 ימים מראש כי בכוונתה לסיים את ההתקשרות". 
בסיפא של סעיף 20 תיתוסף הפסקה הבאה : "תשלום הפיצוי על ידי הקבלן יערך בכפוף לכך שבסמוך למועד בו נתקבלה בידי הרשות תביעה ו/או דרישה מידי צד שלישי כלשהו היא הודיעה על כך לקבלן;

סעיף 22. א. יתוקן, להלן הנוסח המתוקן: "בעת ביצוע הזמנה לפי סעיף 10 לחוזה זה, יידרש הזוכה להמציא ערבות בנקאית לטובת הרשות, בנוסח שייקבע ע"י הרשות, בהתאם להנחיות החשב הכללי, בסכום המהווה 5% מהיקף ההזמנה."

לסעיף 32 יתווסף: "הקבלן רשאי לשמור בידיו העתק מהמידע הסודי, לרבות ניירות העבודה ותוצר העבודה הסופי שהוכן על ידו במהלך מתן השירותים לצורכי תיעוד ובקרה ובכפוף לחובתו  לשמירת סודיות בהתאם למסמכי המכרז ולכל דין".

מצ"ב נוסח מתוקן של נספח י"א – אישור רו"ח. הנוסח הסופי הוא זה המצורף למסמך זה, ולא הנוסח שפורסם כקובץ נפרד.
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	על-פי הוראת תכ"ם 7.4.0.6 (קביעת תנאים להשתתפות במכרז), רשאית ועדת המכרזים לבחון ייחוס תנאים/אמות מידה של מציע לחב' אם או חב' אחרת באשכול החברות של המציע, וזאת בהתייחס ל- 4 קריטריונים: (1) קיום שליטה מלאה (100%) באשכול החברות; (2) זהות בעלי מניות ונושאי משרה מרכזיים; (3) משמעות המבנה התאגידי מבחינה תפעולית ועסקית; (4) דוחות כספיים מאוחדים. בענייננו - המציע נמנה על אשכול חברות: (1) הפועלות יחד כגוף אחד תחת חברת אם בבעלות ובשליטה מלאה (100%); (2) המבנה התאגידי נטול משמעות תפעולית ועסקית; (3) התנהלות חברות האשכול במהלך העסקים הרגיל והשוטף, היא כישות אחת המנוהלת על-ידי הנהלה אחת; (4) הדוחות הכספיים מאוחדים. משמע, אותו גורם מחזיק ב-100% בכל אמצעי השליטה במציע ובחברות הקשורות. הואיל וכל הקריטריונים האמורים מתקיימים במציע, נבקש לאפשר למציע ייחוס עמידה בדרישות הסף באמצעות חברות אחרות באשכול (זאת מבלי שיש בדבר בכדי לגרוע, כמובן, מאחריות המציע), דבר המשרת את עורך המכרז באופן מיטבי ועומד בקנה אחד עם הוראת התכ"ם האמורה.   
	 מציע אשר יציג ניסיון עבור אשכול חברות העומד בהוראת תכ"ם 7.4.0.6 יחשב כעומד בתנאי הסף המפורטים בתנאי המכרז. 
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	לעניין היקף ההכנסות של המציע בכל אחד מהפרויקטים, נא הבהרתכם כי אפשר שהמדובר בפרויקטים של ייעוץ ארגוני או פרויקטים הכוללים ליווי תהליכים ושינויים ארגוניים.
	כפי שמפורט לעיל, לצורך עמידה בתנאי הניסיון המפורטים בסעיף 5.4 ניתן להציג ניסיון בהתאם לחלופות הבאות: 
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	3. 
	תנאי המכרז
	5.3
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	המציע יכול להסתייע ביועצים מטעמו לצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז בכפוף לאישור מראש של הרשות. אין באמור כדי לגרוע מאחריותו הבלעדית של המציע הזוכה כלפי הרשות בביצוע השירותים נשוא המכרז. 

	5. 
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	8.10.1
	נבקש לשנות את הסעיף באופן שהזוכה יפקיד ערבות בנקאית לטובת הרשות, בסכום המהווה 5% מהצעת הזוכה, ולא מאומדן היקף ההתקשרות .
	הרשות לא תדרוש ערבות בעת חתימת חוזה ההתקשרות עם הספקי המסגרת שיזכו במכרז. ראו תיקון לעיל.
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	תנאי המכרז
	9.4
	[bookmark: _Ref483313735][bookmark: _Ref488746728]נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המשפט: "קרי, לא יאוחר מ- 45 ימים מהמועד שבו הומצא החשבון לרשות."
ההערה הנ"ל תקפה גם לסעיף 11.5 להסכם ההתקשרות.
	הבקשה נדחית. תנאי התשלום של החשב הכללי המפורטים בהוראה 1.4.3 מחייבים את הרשות.

	7. 
	תנאי המכרז
	11.1
	נבקש למחוק את המילים: "ובמהלך שישה חודשים מתום תקופת ההתקשרות".
נבקש להוסיף לאחר המילה: "שהוא" שבשורה השלישית, את המילים: "בקשר עם המכרז".
	הבקשה נדחית. 

	8. 
	ההסכם
	6
	נבקש את אישורכם כי הקבלן כן יהיה רשאי להעביר לאחר את חובותיו או זכויותיו על פי חוזה זה, באמצעות התקשרות עם קבלני משנה מטעמו, בכפוף לקבלת אישור הרשות מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית. ראה תשובה לשאלה 4  לעיל (מתייחסת לסעיף 8.4 לתנאי המכרז).

	9. 
	ההסכם
	16.2
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המשפט: "ובלבד שהרשות מסרה לקבלן הודעה בת 7 ימים מראש ובכתב כי בכוונתה לסיים את ההתקשרות, על מנת להעניק לקבלן את האפשרות לתקן את ההפרה."
כמו כן, נבקש להוסיף לסעיף זה את הפסקה הבאה:
"למען הסר ספק, הקבלן לא ייחשב כאחראי בגין עיכוב בלוח הזמנים ו/או לאי קיום אילו מהתחייבויותיו על פי ההסכם, אם הסיבה להפרת ההסכם או לעיכוב כאמור נובעת ממעשה או מחדל של הרשות ו/או של מי מטעמה או כתוצאה מנסיבות שאינן בשליטת הקבלן."
	הנוסח של סעיף 16.2 יתוקן כמפורט לעיל.



	10. 
	ההסכם
	16.5
	נבקש למחוק את המילים: "בשלמות לשביעות רצון הרשות" ולכתוב במקומן: "בהתאם להוראות הסכם זה". 
	הבקשה נדחית.

	11. 
	ההסכם
	19
	נבקש להוסיף בתחילת את הסעיף את המילים: "בכפוף לכל דין".
נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המשפט: "הנובע ממעשה או מחדל של הקבלן ו/או מי מטעמו בקשר עם מכרז זה".

	הבקשה נדחית. 

	12. 
	ההסכם
	20
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את הפסקה הבאה:
"והכל בכפוף לאמור להלן: (א) בסמוך למועד בו נתקבלה בידי הרשות תביעה ו/או דרישה מידי צד שלישי כלשהו היא הודיעה על כך מידית לקבלן; ו- (ב) הרשות אפשרה לקבלן ליטול בעצמו ו/או באמצעות מי מטעמו ועל חשבונו את ההגנה ו/או הטיפול המלאים והבלעדיים בתביעה ו/או בדרישה כאמור; ו- (ג) תשלום השיפוי או הפיצוי על ידי הקבלן, יעשה רק לאחר החלטת בית משפט/רשות מוסמכת שאינה ניתנת לעיכוב ביצוע."
כמו כן, נבקש להוסיף את הפסקה הבאה:
"למען הסר ספק, מובהר בזאת כי: (א) הקבלן לא יישא באחריות לכל נזק עקיף או תוצאתי כלפי הרשות; ו- (ב) בכל מקרה, אחריותו המצטברת של הקבלן לשיפוי בגין כל נזק לא תעלה על סך התמורה המגיעה לקבלן בגין ההזמנה הרלוונטית."
	ראו נוסח סעיף מתוקן לעיל.


	13. 
	ההסכם
	1
	"עניין אחר" - ההגדרה רחבה מדי. לא נוכל לדעת למשל לגבי עניין של לקוח שלנו. נבקש לצמצם את ההגדרה.
	הבקשה נדחית.

	14. 
	ההסכם – סעיף 21 ביטוח
	1
	ביטוח  - במקום "לא יפחתו מהמצויין להלן" – מבקשים לכתוב "הינם כמצויין להלן".
סעיף ב'- מבקשים שסכום הביטוח יהיה עד 5 מליון ₪ למקרה ולתקופת הביטוח ( לא לשנה)
	החלפת "לא יפחתו" ב"הינם" מקובלת,
כל שינוי אחר לא מקובל.


	15. 
	ההסכם – סעיף 21 ביטוח
	2) ב
	ביטוח צד שלישי  - מבקשים להוריד את המילה לא יפחת ובמקום לכתוב גבול האחריות בסך 250,000 דולר למקרה ולתקופת ביטוח (לא לשנה).
	החלפת "לא יפחת מסך" ב"בסך" או ב"של" מקובל שגבול האחריות נותר כנדרש,
כל שינוי אחר לא מקובל.

	16. 
	ההסכם – סעיף 21 ביטוח
	3) ג
	ביטוח אחריות מקצועית  - מבקשים להוריד את המילה לא יפחת ובמקום לכתוב גבול האחריות בסך 250,000 דולר למקרה ולתקופת ביטוח (לא לשנה)
	החלפת "לא יפחת מסך" ב"בסך" או ב"של" מקובל שגבול האחריות נותר כנדרש,
כל שינוי אחר לא מקובל.

	17. 
	ההסכם – סעיף 21 ביטוח
	3) ד
	ביטוח אחריות מקצועית  - מבקשים להוריד את המילה לפחות במשפט הארכת תקופת הגילוי 6 חודשים.
	הבקשה נדחית

	18. 
	ההסכם – סעיף 21 ביטוח
	4) ב
	כללי  - מבקשים להוריד את המילה לפחות
	הבקשה נדחית

	19. 
	ההסכם – סעיף 21 ביטוח
	5)
	ביטוח  - מבקשים למחוק את תחילת המשפט ולהתחיל: אישור בחתימתו של המבטח (להוסיף) על קיום הביטוחים כאמור,....
	הבקשה נדחית

	20. 
	ההסכם – סעיף 21 ביטוח
	6)
	בעניין תקופת הביטוח להוריד את המילה שנה בשנה, ולכתוב "תקופת הביטוח" ובהמשך המשפט למחוק את "העתקי הפוליסות ביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או" . בסיום המשפט להוסיף "של הפליסות"
אישור בחתימת מבטחו על חידושן של הפוליסות (להוסיף) לרשות מקרקעי ישראל לכל המאוחר...
	הבקשה נדחית

	21. 
	ההסכם
	22
	ערבות ביצוע  - מבקשים למחוק את כל סעיף ערבות הביצוע
	ראו תשובה לשאלה 5 ותיקון לעיל.

	22. 
	נספח ח'
	2.
	אישור קיום ביטוחים ביטוח חבות מעבידים - מבקשים להוריד את המילה לא יפחת ובמקום לכתוב גבול האחריות בסך 5,000,000 דולר למקרה ולתקופת ביטוח (לא לשנה)
	הבקשה נדחית

	23. 
	נספח ח'
	2
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי  - מבקשים להוריד את המילה לא יפחת ובמקום לכתוב גבול האחריות בסך 250,000 דולר למקרה ולתקופת ביטוח (לא לשנה)
	החלפת "לא יפחת מסך" ב"בסך" או ב"של" מקובל שגבול האחריות נותר כנדרש,
כל שינוי אחר לא מקובל.

	24. 
	נספח ח'
	2
	ביטוח אחריות מקצועית  - מבקשים להוריד את המילה לא יפחת ובמקום לכתוב גבול האחריות בסך 250,000 דולר למקרה ולתקופת ביטוח (לא לשנה)
	החלפת "לא יפחת מסך" ב"בסך" או ב"של" מקובל שגבול האחריות נותר כנדרש,
כל שינוי אחר לא מקובל.

	25. 
	נספח ח'
	3
	ביטוח אחריות מקצועית  - מבקשים להוריד את המילה לפחות ולכתוב: הארכת תקופת הגילוי 6 חודשים, למעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה/במידה ואין כיסוי אחר לאותה חבות
	הבקשה נדחית

	26. 
	נספח ח'
	2
	כללי  - מבקשים להוריד את המילה לפחות, "הודעה מוקדמת של 60 יום במכתב רשום"...
	הבקשה נדחית

	27. 
	תנאי המכרז
	5.2, 5.4.1
	נבקש להסיר או לפחות להקל את דרישות הסף שבסעיפים 5.2 ו- 5.4.1, שכן אין להן הצדקה עניינית:
1. הדרישות אינן רלוונטיות לאיכות העבודה ולרמתו המקצועית של צוות הייעוץ. סוגיות אלה באות לביטוי בתנאי סף אחרים ומנוקדות בדירוג האיכותי.
2. הדרישות אף אינן חיוניות כדי  להבטיח חוסן כלכלי. לצורך זה נראה כי דרישת הערבות הבנקאית בהחלט מספקת.
3. דרישות אלה אף אינן חיוניות כדי להבטיח זמינות של צוות ייעוץ מתאים לדרישותיכם. זמינות מעשית תבחן כמובן במועד בו תוטל משימה על היועץ. בהקשר זה היקף מכירות בעבר מבטא דווקא מחויבות ללקוחות קיימים ולא בהכרח זמינות לעבודות חדשות.

	ראו תיקון לעיל


	28. 
	תנאי המכרז
	7.2.1.
	בתבחין הראשון כתבתם שצריך לעמוד בתנאים המפורטים בסעיפים 6.4.1-6.4.1. סעיף אלו לא קיימים. האם מדובר על סעיפים 5.4.1-5.4.2?

	אכן. ראו תיקון לעיל.

	29. 
	תנאי המכרז
	5.4.3
	מוגדר גוף ממשלתי כמשרד ממשלתי, רשות ממשלתית או חברה ממשלתית. השאלות:
1. האם שירות בתי הסוהר עונה על ההגדרה של גוף ממשלתי?
2. האם שירות הכבאות וההצלה עונה על ההגדרה של גוף ממשלתי
3. האם חברת בת של חברה ממשלתית (בשליטה ממשלתית גם כן) נחשבת גם כן כגוף נפרד לצורך המכרז?

	א – כן
ב- כן
ג- ככל וחברת הבת עומדת בתנאים המפורטים בהוראת התכ"ם 7.4.0.6 ביחס לחברת האם הממשלתית, היא תוכר כחברה ממשלתית. 

	30. 
	תנאי המכרז
	7.1.2
	מציע אשר ביצע פעילות ביחידות שונות במשרד ממשלתי. הפעילויות הן נפרדות במהות, במזמין העבודה – באגפים שונים. האם מתאפשר להתייחס לכל אגף ופרויקט כגוף נפרד לצורך העמידה בתנאי הסף ובתנאים בסעיף 7.1.2?

	הבקשה נדחית. 

	31. 
	תנאי המכרז
	5.4.4
	בסעיף נדרש גוף טכנולוגי. האם ביצוע של פרויקט טכנולוגי (הטמעת מערכת מידע) במערכת משא״ן בגוף ציבורי גדול תענה גם כן על ההגדרה הנדרשת בתנאי הסף?

	הבקשה נדחית. 

	32. 
	תנאי המכרז
	7.2.1 
ו-7.2.2
	האם ברשימת הגופים הנדרשים מעל 800 עובדים אפשר לכלול גם את הגופים שהוצגו בתבחין הראשון?

	כן

	33. 
	תנאי המכרז
	5.6
	הדרישות המצטברות הנדרשות ממנהל הפרויקט מטעם המציע הינו תואר ראשן, תואר שני, ניסיון של 5 שנים בניהול פרויקטים בארגונים המונים לפחות 250 עובדים. במכרזים רבים ניתנה אפשרות להחליף את הדרישה לתואר שני באמצעות הצגת ניסיון רלוונטי מצטבר בהתאם למספר שנות הניסיון הנדרשות במכרז. האם ניסיון מצטבר של מעל 20 שנה בתחום, יכול להוות תחליף לדרישה של תואר שני? 

	ראו תיקון לעיל 

	34. 
	תנאי המכרז
	7.2.1
	ההפניה בשורה הראשונה של הטבלה מפנה לסעיפים 6.4.1-6.4.2 אך סעיפים אלה אינם קיימים במסמכי המכרז. 

	אכן. ראו תיקון לעיל.

	35. 
	תנאי המכרז
	7.2.2
	בתמהיל ציון האיכות למנהל הפרויקט צוין ניסיון ביעוץ ארגוני למשרדי הממשלה. האם הניסיון המוצע של מנהל הפרויקט יכול לכלול ניסיון בפרויקטים לחברות ממשלתיות ורשויות ממשלתיות בהתאם להגדרת המונח "גוף ממשלתי" בסעיף 5.4.3.

	כן. ציון האיכות המופיע בסעיף 7.2.2 לתנאי המכרז מתייחס לניסיון ביעוץ ארגוני לגוף (ממשלתי או לא) המונה מעל 800 עובדים. 

	36. 
	תנאי המכרז
	6
	וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר האם בנוסף לכלל המסמכים המפורטים בסעיף זה, המציע רשאי לצרף מסמכים נוספים (לדוג' מצגת אודות המציע)
	כן. ראו הבהרה לעיל.

	37. 
	תנאי המכרז
	5.4,
7.2.1
	המציע, הינה חלק מרשת העולמית, הפועלת כחברה גלובלית, ואשר לה משרדים בכל רחבי העולם. וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר האם במסגרת ניסיון המציע ניתן להציג גם פרויקטים אשר בוצעו ע"י הרשת העולמית של החברה.
	ראה התייחסות בשאלה 1 לעיל. ניתן להציג ניסיון של אשכול חברות, בהנחה ומתקיימים התנאים המפורטים בהוראת תכ"ם 7.4.0.6

	38. 
	תנאי המכרז
	7.2.1
	הסעיף הנ"ל מפרט כי: "מספר גופים להם ניתן יעוץ ארגוני/אסטרטגי העומדים בתנאי 6.4.1-6.4.2 לעיל"
וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר האם הכוונה היא לתנאים בסעיפים: 5.4.1 ו-5.4.2 (הכנסות מעל 2.5 מש"ח, למעלה מ-250 עובדים)?
	אכן. ראו תיקון לעיל.

	39. 
	תנאי המכרז
	7.2.1
	לפי התבחין בסעיף הנ"ל על המציע לפרט 4 גופים להם ניתן ייעוץ ארגוני/אסטרטגי מעל 800 איש.
וועדת המכרזים מבקשת להבהיר האם עבור תבחין זה ניתן להציג פרויקטים שהוצגו בתבחין הקודם ("6 גופים מעבר ל – 3 שבתנאי סף יזכה את המציע בציון מקסימלי לסעיף זה")? כלומר האם 9 גופים סך הכל יזכו את המציע במלוא הניקוד עבור סעיפים אלו (60%)?
	ראה תשובה לשאלה 35 לעיל (עבור סעיף 7.2.2). 

	40. 
	תנאי המכרז
	7.2.2
	לפי הסעיף הנ"ל על מנהל הפרויקט לפרט 2 ארגונים להם ניתן ייעוץ ארגוני/אסטרטגי מעל 800 איש
וועדת המכרזים מבקשת להבהיר האם עבור תבחין זה, ניתן להציג פרויקטים 
שהוצגו בתבחין הקודם ("ניסיון בייעוץ ארגוני למשרדי ממשלה המונים לפחות 300 עובדים")? כלומר האם 5 גופים סך הכל, שמתוכם 2 גופים המונים לפחות 800 עובדים, יזכו את מנהל הפרויקט במלוא הניקוד עבור סעיפים אלו (70%)?
	עבור סעיף זה, ניתן לציין פרויקטים אשר צוינו בסעיף 7.2.1 בהם מנהל הפרויקט העניק את שירותי היעוץ המפורטים בסעיף 7.2.2 

	41. 
	תנאי המכרז
	7.2.2
	לפי התבחין בסעיף הנ"ל על מנהל הפרויקט להציג "ניסיון בייעוץ ארגוני למשרדי ממשלה המונים לפחות 300 עובדים" 
וועדת המכרזים מבקשת להבהיר אם ניתן להציג גם פרויקטים שבוצעו עבור גופים ציבוריים אשר אינם משרדי ממשלה - לדוג' חברות ממשלתיות, ורשויות ממשלתיות?
	 ראו תיקון לעיל

	42. 
	תנאי המכרז
	5.6.3,
7.2.2 
	וועדת המכרזים מבקשת להבהיר האם ניתן להראות במסגרת ניסיון מנהל הפרויקט גם פרויקטים שבוצעו בחו"ל (שעומדים בדרישות סעיפים אלו)?
	כן

	43. 
	תנאי המכרז
	5.4, 5.6.3
7.2.1, 7.2.2
	וועדת המכרזים מבקשת להבהיר האם ניתן להציג מספר פרויקטים שבוצעו עבור אותו גוף כך שכל פרויקט יספר בנפרד (לדוג' 3 פרויקטים למשרד האוצר - יספרו כ-3 פרויקטים נפרדים?)
	עבור עמידה בתנאי 5.4 ו-5.6.3 ניתן להציג מספר פרויקטים שבוצעו עבור 
אותו גוף אך לא ניתן לעשות כן במסגרת תנאי האיכות (5.63, 7.2.1, 7.2.2). 

	44. 
	תנאי המכרז
	7.2.3
	וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר כיצד יבוצע הניקוד עבור לוחות הזמנים לביצוע (בהתבסס על הצפי לשנה)
	לא נדרש להציג לוח זמנים במסגרת המענה  לרכיב האיכות עבור המתודולוגיה וההתרשמות הכללית. ראה תיקון לעיל.

	45. 
	נספח י"א
	
	בנספח י"א - אישור רו"ח אין מקום להוספת שם המציע. 
וועדת המכרזים מבקשת להבהיר האם ניתן להוסיף את שם המציע בחותמת על גבי טופס הנספח או לחילופין במקום הנספח לצרף אישור רואה חשבון באותו הנוסח
	מצ"ב נוסח מתוקן של הנספח.

	46. 
	תנאי המכרז
	5.6.2
	מנהל הפרויקט בעל תואר שני ... האם ניתן להכיר בתואר ראשון אבל ניסיון מעשי של למעלה מ- 15 שנים ?

	ראו תיקון לעיל

	47. 
	תנאי המכרז
	8.5
	בסעיף זה מצוין כי "ההיקף הצפוי של השירותים לכלל הזוכים במכרז הוא כ-2,000,000 ₪ (בתוספת מע"מ) בשנה". האם תוכלו בבקשה להעריך את סדר הגודל ל1-2 שנים הראשונות? 
	ככלל, מדובר באומדן ולא ניתן לחזור במדויק את היקף השירותים הצפוי. 
יחד עם זאת, האומדן המוערך עומד על כ-
[bookmark: _GoBack]2 מיל ₪ החל מהשנה השלישית ואילך. יצוין, כי כבר עם תחילת ההתקשרות קיים צפי לפנייה לביצוע עבודה/עבודות בהיקף של כ- 5 מיל ₪ . 
למען הסר ספק, יובהר כי היקפי ההתקשרות הם אומדן בלבד והרשות אינה מתחייבות לכל היקף התקשרות כלשהו וכי המציעים לא יבואו בכל טענה או דרישה בעניין.

	48. 
	תנאי המכרז
	7.2.3
	בסעיף זה צוין כי "בנוסף ינתן ניקוד עבור לוחות הזמנים לביצוע (בהתבסס על הצפי לשנה)". האם הכוונה ללוח הזמנים לביצוע האמור בסעיף 3 של נספח ג' למכרז? אם לא, מבוקש להבהיר לאלו עבודות מתייחס לוח הזמנים לביצוע שעל המציעים להציע.
	ראה תשובה לשאלה 44 ותיקון לעיל. 
 

	49. 
	חוזה
	2.4 ו-8
	בעבר אירעו מספר מקרים בהם פורסמו תוצרים וחלקי תוצרים של עבודת ייעוץ של המציע באופן מסולף ומנותק מהקשרו, תוך הסתמכות על שמו של המציע ועל המוניטין הבינלאומי של המציע, דבר אשר גרם לפגיעה קשה במוניטין הבינלאומי של המציע. נבקש כי במידה והרשות תבקש לפרסם תוצר כלשהו של שירותי הייעוץ תוך כדי הפניה ו/או אזכור ו/או הסתמכות על שמו של המציע, הדבר יעשה בתיאום והסכמה מראש עם המציע.
	פרסום התוצרים יערך ,ככל הניתן, בעדכון מראש של הזוכה.

	50. 
	חוזה
	8
	מבוקש להבהיר כי האמור בסעיף 8 לחוזה לא יחול על מתודולוגיה ושיטות העבודה שפותחו על ידי המציע, ואשר הוצגו בפני הרשות במסגרת מכרז זה.
	ככל ויתקבלו פניות ממציעים שלא זכו לעיין בהצעה הזוכה, הרשות תנהג בהתאם לאמור בסעיף 12.3 לתנאי המכרז. 

	51. 
	תנאי המכרז
	8.2
	תקופת ההתקשרות: על פי סעיף זה, שמורה לרשות הזכות להאריך את תקופת החוזה עד לחמש שנים. לאור העובדה שההתקשרות עם הרשות מחייבת הערכות והעסקת כוח אדם, אנו מבקשים כי הרשות תודיע על כוונתה לעשות שימוש בזכותה להאריך את תקופת ההתקשרות, 60 יום לפחות לפני תום מועד ההתקשרות.
	הרשות תודיע על כוונתה להאריך את ההתקשרות בהקדם האפשרי ולא פחות מ-30 יום. אי מתן הודעה כאמור, איננו מונע הארכת ההתקשרות, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של הרשות. 

	52. 
	תנאי המכרז
	12.3
	רשימת הלקוחות של המציע, מהות הפרויקטים אשר בוצעו עבורם והיקפם הכספי, הינם סודות מסחריים של המציע (המציע מחוייב חוזית לשמירת סודיות לקוחותיו). מבוקש בזאת כי במידה והרשות מתכוונת לחשוף בפני מציעים אחרים מידע שמציע הגדיר כסוד מסחרי, תינתן למציע התראה על כך מראש (7 ימים לכל הפחות) על מנת על מנת לאפשר לאותו מציע לפעול לשם הגנה על זכויותיו.
	הבקשה מתקבלת


	53. 
	תנאי המכרז

חוזה
	11.4




7-8
	מבוקש להבהיר כי אין לראות במסמכי עבודה פנימיים של המציע ובטיוטות של תוצרי עבודה שלא נמסרו בצורה פורמאלית לרשות, כרכוש הרשות וכי למציע אין כל אחריות לתוצרי עבודה שלא נמסרו מיוזמתו לרשות.
	מקובל

	54. 
	חוזה
	12
	מבוקש להבהיר כי אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מאחריות וחובות הרשות על פי החוק.
	ראה התייחסות בסעיפים 12-20 לחוזה ההתקשרות.

	55. 
	חוזה
	16.2
	מבוקש להוסיף כי בטרם הפסקת ההתקשרות, תינתן לזוכה התראה בכתב והזדמנות סבירה לתקן את שטעון תיקון.
	ראה תשובה לעיל.

	56. 
	
	כללי
	מאחר ומדובר במכרז מסגרת, שאינו כולל פירוט ספציפי באשר לטיב העבודה, נושאי הייעוץ, שירותי הייעוץ, היקפם, מועדם וכו', אשר ידרשו לביצוע בפועל, מבוקש בזאת להבהיר כי לזוכה שמור שיקול דעת מלא, באם לבצע או להתמודד על כל עבודה ספציפית שהרשות תבקש לבצע מכוח המכרז.
	ראו תיקון לעיל

	57. 
	תנאי המכרז
	7.2.1
	בטבלה המפורטת מצוין:
"מספר גופים להם ניתן יעוץ ארגוני/אסטרטגי העומדים בתנאי 6.4.2-6.4.1 לעיל"

לבירור
לא קיימים סעיפים 6.4.1-6.4.2, מדובר כנראה בטעות סופר, נשמח לקבל התייחסות לסעיפים הנכונים
	אכן. ראו תיקון לעיל.

	58. 
	תנאי המכרז
	8.5
	במסגרת תנאי ההתקשרות מצוין: 
"ההיקף הצפוי של השירותים לכלל הזוכים במכרז הוא כ-2,000,000 ₪ (בתוספת מע"מ) בשנה. יובהר ויודגש כי מדובר בהערכה בלבד ואין הרשות מתחייבת להזמין את השירותים בהיקף המשוער, ואין באמור כדי לגרוע מזכותה של הרשות להפסיק את ההתקשרות כאמור במכרז ובהסכם ו/או להקטין את היקף ההתקשרות, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי."

כמו כן בערבות הביצוע (סעיף 8.10.1) מצוין:
"בעת חתימת החוזה עם הזוכה לפי מכרז זה ,על הזוכה להפקיד ערבות בנקאית לטובת הרשות, בנוסח שייקבע ע"י הרשות ,בהתאם להנחיות החשב הכללי, בסכום המהווה 5% מאומדן היקף ההתקשרות"

לבירור
האם הכוונה היא שהפקדת ערבות בסך 5%, בהנחה שמדובר בזכייה של עד 3 ספקים, כל אחד מהספקים יצטרך להפקיד את החלק היחסי מתוך ה-5%? (5% מתוך 2 מיליון שווה ערך ל-100,000 ₪, כל אחד משלושת הספקים יידרש להפקיד כ-33,000 ש"ח? )

	ראו תשובה לעיל.

	59. 
	
	8.9
	בסעיף מצוין:
"בטרם חתימת החוזה ימציא הזוכה אישור ביטוח בנוסח המצ"ב כנספח ח."

לבירור
האם ניתן להבין מכך, שבעת הגשת ההצעה לא נדרש להציג אישור ביטוח, אלא רק במועד חתימת החוזה?

	אישור ביטוח נדרש מהזוכים במכרז בלבד. אין דרישה להגיש אישורי ביטוח בעת הגשת ההצעה.

	60. 
	תנאי המכרז
	9.3
	בסעיף 9.3 מצוין:
"כל עבודה מעבר להיקף של 300 שעות תאושר ע"י ועדת המכרזים"

לבירור
האם הכוונה היא לעבודות המפורטות בסעיף 9.2?

	כן

	61. 
	נספח ו'
	
	האם על נספח ו', "התחייבות לשמירת סודיות" במסגרת הגשת ההצעה נדרש בשלב זה רק לחתום בר"ת?

	בשלב הגשת ההצעה אין צורך לצרף את ההתחייבות לשמירת סודיות חתומה. לאחר הזכייה וכתנאי להתקשרות, על הזוכה ומי מטעמו שיעניק שירותים לרשות לפי מכרז זה, לחתום על נוסח התחייבות לשמירת סודיות בנוסח אשר צורף למסמכי המכרז. 

	62. 
	תנאי המכרז
	5.4, 5.4.1
	מצוין:
5.4.      "המציע בעל ניסיון בייעוץ ארגוני ו/או ליווי תהליכים ושינויים ארגוניים (להלן: "הפרויקטים"), במהלך 5 השנים האחרונות, בלפחות 3 גופים, כאשר: "
5.4.1.   "היקף הכנסות של המציע בכל אחד מהפרויקטים לא פחות מ-2.5 מליון ₪."

לבירור
האם במסגרת הניסיון שנדרש להציג בפרויקט בהיקף של 2.5 מיליון ₪, ניתן לכלול פעילויות שבוצעו אצל לקוח בתקופה של יותר משנה וכוללות פעילויות שונות במספר יחידות לצורך ייעוץ ארגוני ו/או ליווי תהליכים ושינויים ארגוניים? 

	ראו תיקון לעיל. 

	63. 
	תנאי המכרז
	כללי
	נבקש לקבל את מסמכי המכרז בפורמט WORD לצורך הקלה במענה.
	נספחים רלוונטיים פורסמו בקובץ WORD  . יודגש כי אין לבצע כל שינוי או תוספת בנספחים או כל התייחסות לגביהם בין ע"י תוספת 
בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או כל דרך אחרת, למעט במקום שנדרש בתנאי המכרז.


	64. 
	תנאי המכרז
	7.2.1
	קביעת ציון האיכות – מציע: האם ארגונים עם למעלה מ-800 עובדים נכללים גם בארגונים מעל 250 עובדים? כדי לקבל ציון מקסימלי צריך להגיש 9 ארגונים סה"כ או 13 ארגונים סה"כ?
	ראה תשובה לעיל. 

	65. 
	תנאי המכרז
	7.2.1  
	קביעת ציון האיכות – מציע: בסעיף הראשון - הכוונה לתנאי סף 5.4.1-5.4.2?
	כן

	66. 
	תנאי המכרז
	7.2.2 
	קביעת ציון האיכות – מנהל הפרויקט: האם ארגונים עם למעלה מ-800 עובדים נכללים גם בארגונים מעל 300 עובדים? כדי לקבל ציון מקסימלי צריך להגיש 5 ארגונים סה"כ או 7 ארגונים סה"כ?
	ראה תשובה לעיל

	67. 
	תנאי המכרז
	7.2.2 
	קביעת ציון האיכות – מנהל הפרויקט: סיכום הניקוד מגיע ל90% (35+35+30).
	
35+35+30=100


	68. 
	תנאי המכרז
	כללי
	האם ניתן להעסיק קבלני משנה במסגרת המכרז?
	ראה תשובה לעיל

	69. 
	
חוזה
	3.



	אי קבלת החלטות כהנהלה זיהוי הרשות כלקוח של הקבלן
מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
3.7. "הקבלן שומר לעצמו, על פי שיקול דעתו המקצועי, את הזכות לסרב לקיים כל הליך או לנקוט בפעולה כלשהי שעלולים להתפרש כנקיטת החלטות ניהוליות או כביצוע תפקידים ניהוליים, לרבות אישור רישומים בספרים. הקבלן לא יבצע תפקידים ניהוליים או ינקוט בהחלטות ניהוליות בשם הרשות. עם זאת, יהיה הקבלן רשאי לספק ייעוץ והמלצות כדי לסייע להנהלת הרשות לבצע את תפקידיה ולהחליט החלטות".

3.8. "הקבלן יהיה רשאי להציג או לגלות ללקוחות פוטנציאלים שלו את העובדה כי ביצע עבור הרשות את השירותים וכן את דבר היותו לקוח שלו, רק בהקשר זה ובכפוף לחובות מקצועיות החלות עליו".
	ראה תשובה לעיל

	70. 
	חוזה
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	שמירת זכויות במתודולוגיה של הקבלן. הגבלת תפוצה ושיפוי בגין הפרתה, שיפוי בגין הפרת הגבלת תפוצה
מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
8.1. "האמור לעיל בקשר לזכויות הרשות בכל מידע, מסמך /או תפוקות העבודה הקשורים לביצוע עבודה לא יחול על אותם מתודולוגיות ופרקטיקות מובילות (Leading Practices) אשר הזכויות בהן שייכות לקבלן (להלן: "האלמנטים המקצועיים"). הקבלן ישמור בבעלותו הבלעדית את כל הזכויות באלמנטים המקצועיים והרשות לא תהיה רשאית לעשות שימוש בהם בנפרד מהשימוש בתפוקות העבודה."

8.2.   "העבודה המבוצעת עבור הרשות על ידי הקבלן כמו גם כל דיווח ומידע, בין בכתב ובין בעל פה, שימסור בקשר לכך מיועדים לצרכים פנימיים של הרשות. אין להפיץ את המסמכים שהכין הקבלן או לצטטם אלא במסגרת העבודה השוטפת ואין לעשות בהם כל שימוש אחר, במלואם או בחלקם, מבלי לקבל את הסכמתו של הקבלן לכך מראש ובכתב. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, צד שלישי כלשהו, לא יהיה רשאי לעשות במסמכים כל שימוש, או להסתמך עליהם מבלי לקבל את אישור הקבלן מראש ובכתב ומותנה החתימה על מכתב גישה אשר יסופק על ידי הקבלן. יודגש כי הגבלת התפוצה כאמור לא תחול במקרים הבאים:
1. גילוי תוצרי העבודה לעורכי הדין של הרשות אשר רשאים להשתמש במסמכים אך ורק כדי לתת ליועץ ייעוץ לגבי השירותים;
1. במידה ונדרש על פי צו בית משפט או הליך משפטי דומה (שעליו ידווח הרשות לקבלן בהקדם).
1. הפצת המסמכים ללא הפנייה לקבלן וללא שימוש בלוגו שלו.
8.3.  "למרות כל האמור אחרת בהסכם זה, לא יישא הקבלן באחריות מול צד שלישי, בגין מסמכים שהועברו על ידי הרשות לצד שלישי בחלקם או במלואם, לשימושו או הסתמכותו במסגרת העבודה. באם יחויב הקבלן או יידרש לשלם סכום כלשהו על ידי צד שלישי בקשר עם ביצוע העבודה המפורטת בחוזה זה, מתחייב הרשות לשפות את הקבלן בגין כל סכום כאמור, מיד עם דרישתו הראשונה של הקבלן ".
	הבקשה נדחית. 

	71. 
	חוזה
	16.3
	מבקשים כי על הממונה לנמק את החלטתו לאפשר לקבלן זכות התגוננות.
	הבקשה נדחית

	72. 
	חוזה
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	הגבלת אחריות לנזקים ישירים.
מקור אחריות יחיד - אי תביעה אישית
מבקשים להוסיף את המלל הבא בסוף הסעיף:
"למרות האמור, אחריותו המקצועית של הקבלן תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו ו/או מי מטעמו"

כמו כן, מבקשים להוסיף את סעיף המשנה הבא:
19.1. "בהתקשרותה עם הקבלן מסכימה הרשות כי כל תביעה או טענה מכל סוג שהוא אשר עשויה לנבוע מההתקשרות הזו או בקשר אליה, תופנה אך ורק כלפי הקבלן בישראל, וכי אף תביעה בקשר להתקשרות זו לא תופנה אישית כלפי אף אדם אחר שמעורב בביצוע העבודה, בין אם הוא עובד או נציג של הקבלן ו/או של החברה העולמית ובין אם לאו".
	הבקשה נדחית

	73. 
	חוזה
	20
	הגבלת גובה האחריות 
מבקשים להוסיף את המלל הבא בסוף הסעיף:
"בכל מקרה סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו תהיה זכאית הרשות לא יעלה על גובה שכר הטרחה ששולם בפועל לקבלן עבור השירותים. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של הקבלן או מי מטעמו".
	הבקשה נדחית

	74. 
	חוזה

	21. ביטוח


	ביטוח אחריות מקצועית דרך מבטח משנה מחו"ל
לעניין סעיף 21(3) בלבד – ביטוח אחריות מקצועית - לקבלן יש ביטוח בגבולות האחריות הנדרשים אשר נערך בחו"ל דרך החברה העולמית.
מבקשים את אישורכם להשתמש באישור ביטוח בנוסח סטנדרטי הקיים אצל הקבלן וזאת במקום הנוסח המופיע במכרז בנספח ח'.
הצגת חידושי אישור ביטוח בהתאם לדרישת הרשות 
סעיף 21(6) -מבקשים למחוק את הדרישה להציג אחת לשנה את אישורי הביטוח המחודשים ובמקומה לדרוש מהקבלן להציג לרשות את אישורי הביטוח המחודשים על פי דרישתו. התיקון נדרש מסיבות אדמיניסטרטיביות שכן איננו יכולים לעקוב אחרי ההתקשרויות בהם עלינו להציג חידוש של פוליסות. יודגש כי בכל מקרה הקבלן מתחייב לחדש את הפוליסות כנדרש בהסכם.
	הבקשה נדחית

	75. 
	חוזה
	22(ג)
	ערבות ביצוע 
מבקשים לקבל נימוק והתראה מראש בטרם חילוט הערבות וכן זכות התגוננות.
	חילוט הערבות יעשה לפי כל דין

	76. 
	חוזה
	32.

	שמירת ניירות עבודה ותוצר סופי 
מבקשים להוסיף את המלל הבא בסוף הסעיף:
"הקבלן רשאי לשמור בידיו העתק מהמידע הסודי, לרבות ניירות העבודה ותוצר העבודה הסופי שהוכן על ידו במהלך מתן השירותים לצורכי תיעוד ובקרה ובכפוף לחובת שמירת סודיות".
	ראו תיקון לעיל.

	77. 
	חוזה
	34.  
	סודיות 
מבקשים לתקן את הסעיף כך שהצהרת הסודיות תחתם רק על ידי הקבלן ואילו הקבלן אחראי להביא את תוכן הצהרה זו לידיעת עובדיו או להחתימם על הסכם סודיות דומה ללא חובת שליחת הצהרות עובדיו לרשות.









	הבקשה נדחית. 

	78. 
	נספח ו' 

	
	התחייבות לשמירת סודיות 
מבקשים להוסיף לנספח את הסייגים הבאים להגדרת מהו מידע סודי:
"החובה לשמירה על סודיות המידע לא תחול במידה והמידע:
1. פומבי או יהפוך לפומבי למעט כתוצאה מהפרה של הסכם זה;
1. יתקבל לאחר מכן על ידי הקבלן מצד שלישי, שלידיעת הקבלן אינו חב חובת סודיות כלפי הרשות בנוגע למידע זה;
1. היה ידוע לקבלן במועד הגילוי או שנותר לאחר מכן באופן עצמאי;
1. נחשף כפי הנדרש על מנת לאכוף את זכויות הקבלן לפי ההסכם, או
חייב להיות מדווח לפי חוקים, הליכים משפטיים או כללים מקצועיים רלוונטיים".
	הבקשה נדחית. 

	79. 
	תנאי המכרז
	7.2.1
	אנו מניחים שמדובר בטעות סופר והכוונה הייתה לסעיפים 5.4.1 ו-5.4.2
	אכן. ראו תיקון לעיל.

	80. 
	תנאי המכרז
	13.1
	נבקש להוסיף כי במידה ותוגש תביעה שעילתה קיומם או אי קיומם של יחסי עובד מעביד, יהא על הרשות להודיע לספק על הגשת התביעה מייד עם קבלתה והספק  יהיה רשאי להצטרף להליך כצד המעוניין להתגונן מפני התביעה. הרשות לא תגיע להסדר עם התובע אלא לאחר קבלת הסכמה בכתב ומראש מאת הספק
	במידה ותוגש תביעה כנגד הרשות שעילתה קיומם או אי קיומם של יחסי עובד מעביד, הרשות תודיע בהקדם האפשרי לכך על הספק. הספק יהיה רשאי להצטרף להליך  המשפטי ויחולו כלל ההוראות הרלוונטיות לעניין זה במסמכי המכרז וחוזה ההתקשרות

	81. 
	נספח ד- חוזה למתן השירותים
	כללי
	נבקש שיצוין מי הוא איש הקשר של הרשות לצורך החוזה למתן השירותים
	כאמור בסעיף 3.2 של החוזה " האחראי מטעם הרשות לעניין חוזה זה סמנכ"ל בכיר למנהל ומטה"

	82. 
	נספח ד- חוזה למתן השירותים
	3.6
	נבקש להוסיף את המילים: "תוך זמן סביר"
	הבקשה מתקבלת.

	83. 
	נספח ד- חוזה למתן השירותים
	16.1
	נבקש להוסיף בסיפא: "זאת לאחר שנעשה בירור בנושא מול הקבלן"
	. ראו תיקון לעיל.

	84. 
	נספח ד- חוזה למתן השירותים
	16.2
	נבקש להוסיף : "כל האמור הינו לאחר שנעשה ברור מול הקבלן וניתן לקבלן פרק זמן סביר לתקן את ההפרה"
	ביטול החוזה בהתאם לסעיף 16.2 יערך לאחר שהרשות נתנה לקבלן אפשרות לתקן את ההפרה, בפרק זמן שיקבע על ידה.

	85. 
	נספח ד- חוזה למתן השירותים
	16.5
	המונח "שביעות רצון" הינו מונח סובייקטיבי ועמום שאיננו מאפשר קביעת מדד מדויק. אשר על כן מבוקש כי המונח "שביעות רצון" יוחלף במונח מקצועי מדויק יותר, המאפשר התייחסות של המבצע :
"בהתאם לעמידה בתנאי ההסכם על נספחיו"
	הבקשה נדחית

	86. 
	נספח ד- חוזה למתן השירותים
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	נבקש להוסיף כי במידה ותוגש תביעה שעילתה קיומם או אי קיומם של יחסי עובד מעביד, יהא על הרשות להודיע לקבלן על הגשת התביעה מייד עם קבלתה והקבלן יהיה רשאי להצטרף להליך כצד המעוניין להתגונן מפני התביעה. הרשות לא תגיע להסדר עם התובע אלא לאחר קבלת הסכמה בכתב ומראש מאת הקבלן.
פיצוי כאמור, ינתן לאחר מתן פסק דין שאין אחריו זכות ערעור (חלוט)
	ראה תשובה לעיל.

	87. 
	נספח ז'- נוסח ערבות ביצוע
	
	נבקש להוסיף בסוף הערבות את המשפט:" ערבות זו אינה ניתנת להעברה"
	הבקשה נדחית. נוסח הערבות נקבע בהתאם להנחיות החשכ"ל (ט.7.5.1.1.1).

	88. 
	תנאי המכרז
	7.2.1
טבלה
	במידה ונציג 9 גופים לפי החלוקה הבאה: 5 גופים המונים בין 250 ל-800 עובדים +  4 גופים מונים למעלה מ-800 עובדים – יזכה בציון מקסימלי בשני הסעיפים?
לחילופין, האם נדרש להציג 13 גופים לפי החלוקה הבאה: 9 גופים המונים בין 250-800 עובדים + 4 גופים המונים למעלה מ-800 עובדים על מנת לזכות בציון מקסימלי?

	בחינת הגופים תיערך עם הגשת ההצעה בהתאם לפרמטרים שפורטו בטבלת האיכות וההבהרות שניתנו במסגרת ההתייחסות במסמך זה. 

	89. 
	תנאי המכרז
	7.2.2
טבלה
	במידה ונציג 5 משרדי ממשלה לפי החלוקה הבאה: 3 משרדי ממשלה המונים בין 300 ל-800 עובדים +  2 משרדי ממשלה המונים למעלה מ-800 עובדים – יזכה בציון מקסימלי בשני הסעיפים?
לחילופין, האם נדרש להציג 7 משרדי ממשלה לפי החלוקה הבאה: 5 משרדי ממשלה המונים בין 350-800 עובדים + 2 משרדי ממשלה המונים למעלה מ-800 עובדים על מנת לזכות בציון מקסימלי?

	ראה תשובה לעיל

	90. 
	תנאי המכרז
	6.1.12 
	האם מדובר באפיון תהליך העבודה מול הרשות (כמו שמצוין בנספח ג' סעיף 2 - תיאום מפגשים, הכנת חומרים, השתתפות במפגשים, ניהול "משרד הפרוייקט")?
	בין היתר

	91. 
	תנאי המכרז
	7.2.1
	ועדת המכרזים מתבקשת להבהיר כי הכוונה היא לפי סעיפים 5.4.1-5.4.2 לעיל - בסעיף ניקוד לפי תבחין (ולא סעיפים 6.4.1-6.4.2 כפי שמצויין)
	אכן. ראו תיקון לעיל.

	92. 
	תנאי המכרז
	7.2.3
	על מנת להגדיר בצורה מדוייקת את המתודולוגיה, שיטת העבודה ולוחות הזמנים לביצוע, נבקש להגדיר בצורה ברורה יותר את מאפייני הפרויקט (גיבוש אסטרטגיה כוללת, שינוי שיטות עבודה, שינוי ארגוני כולל,...) . כל פרויקט מחייב שימוש במתודולוגיות שונות, שיטות עבודה שונות ולוחות זמנים שונים.
	המדובר במתודולוגיה של המציע במתן שירותים הדומים לשירותים נשוא המכרז, במסגרתה יש להתייחס בין היתר לפירוט המופיע בסעיף 6.1.12 על מנת שועדת המכרזים תוכל להתרשם משיטות העבודה של המציע. 


	93. 
	תנאי המכרז
	8.5
	מה היקף העבודה הצפוי בשנה? (מספר פרויקטים) 
	ראה תשובה לעיל

	94. 
	נספח ב'
	סעיף א'
	האם ניתן לקבל פירוט נוסף על הצרכים של הארגון בנושא המחשוב? (לא מפורט במטרת עבודת הייעוץ הנדרשת או ביעדי עבודת הייעוץ)
	
הרשות פועלת בשנים האחרונות בצורה אינטנסיבית לקידום מערכות המידע  

	95. 
	תנאי המכרז
	5.4.1
	קיימת דרישה להיקפי פעילות של 2.5 מיליון ש"ח. אנו סבורים כי דרישה זו הינה גבוהה ועל כן מבקשים להפחיתה ל-1.5 מיליון ש"ח.
אנו גם סבורים שדרישה זו אינה עומדת בהלימה עם דרישה 5.2 באשר למחזור השנתי הכספי הדרוש מהספק (4 מש"ח).

	ראו תיקון לעיל. 

	96. 
	כללי
	
	לפני כשנה יצא אגף תקציבים במשרד האוצר בבקשה לניתוח מבנה ארגוני ותהליכי עבודה ברמ"י (במסגרת מכרז מסגרת מס' 12/2014 של האגף). נבקש לדעת האם בוצעה עבודה ארגונית במענה לבקשה זו ואם כן – האם ניתן לקבלה כבסיס לכתיבת ההצעה נשואת המכרז הנוכחי
	הבקשה נדחית. 
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